
VO-NN belang | Nummer 2, 2020 | 1

Inhoud:
4 UW BELANG
 �PENSIOENEN 
Hoe staan PFI en de  
CDC-fondsen ervoor?

 �SEB   
Inkoppertjes: beweegtips  
voor elke dag

 �VO-PFI 
Van de ‘VO-tafel’ van PFI

Voorwoord
Bizarre tijden

Er wordt veel gesproken over de “anderhalvemetereconomie”. Deze nieuwe  
werkelijkheid biedt natuurlijk kansen. Echter, er zijn ook negatieve effecten. Voor 
ons als VO-NN hebben we onder andere besloten om onze bestuursvergaderingen 
op afstand van elkaar en met beeld ondersteund te houden. Dit is best wel even 
wennen, net als dat het informele napraten niet meer mogelijk is. We hebben  
diverse evenementen tot sowieso begin juni moeten afblazen. Dat is jammer,  
want bijvoorbeeld voor de trip naar Gouda was het maximale aantal aanmeldingen 
in ‘no time’ bereikt. We hadden de trip zelfs al een tweede keer ingepland. 
Wel geeft deze coronapauze mogelijkheden voor bezinning en rust in de hectische 
wereld waarin wij leefden en leven. Zelf ben ik begonnen een prachtige serie  
boeken te lezen over de familie De Medici – deze drie boeken starten in het jaar 
1429 en eindigen in 1589; het lezen over deze machtige familie in het vijftiende- 
eeuwse Italië boeit mij enorm. 
Intussen gaan wij als bestuur door met de voor VO-NN noodzakelijke zaken. 
Zoals onder andere het proces van de ledenraadsverkiezingen en ook de voor-
bereidingen van onze ledendag op woensdag 28 oktober. Bij het schrijven van 

dit voorwoord zijn de resultaten van de 
ledenraadsverkiezingen nog niet bekend; 
wel wil ik alvast de verkiezingscommissie 
hartelijk bedanken voor het vele werk dat 
zij verricht hebben. Afgelopen week is de 
handtekening gezet voor de locatie van 
de volgende  
ledendag: deze zal gehouden worden op 
het prachtige Mereveld – landelijk gelegen 
aan de rand van Utrecht en perfect be-
reikbaar. 
Rest mij eenieder van u goede gezond-
heid te wensen in deze bizarre periode 
die de gehele wereld nu doormaakt.

Rob Remmerswaal
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Wat motiveert jou om in de commissie 
Ledenwerving te gaan zitten?
“Hans Kadiks, oud-directeur Nationale- 
Nederlanden (NN), heeft mij gevraagd ‘kom 
lekker bij de oud-NN’ers en word lid van de 
ledenraad’. Toen ik een oproep hoorde bij 
één van de ledenbijeenkomsten ben ik in 
gesprek gegaan met Ferdi Jonkman, voor-
zitter van VO-NN. Die zei: ‘Jij lijkt mij iemand 
voor onze club Ledenwerving’. Als dat een 
leuke plek is om te beginnen, vind ik het 
uitstekend. Want ik heb nu de tijd en vind 
het ontzettend leuk om wat te gaan doen.  
Ik ben iemand bij wie het oranjebloed door 
de aderen stroomt. Ik heb bij NN zo’n  
geweldige tijd gehad! En ik heb ook veel  
aan NN te danken.”

Waarom is het belangrijk dat je lid  
wordt van VO-NN?
“NN was een bedrijf waar mensen wat voor 
elkaar over hadden. Het was in de tijd dat 
wij de grootste verzekeraar waren. Ik heb 
daar zulke goede herinneringen aan dat ik 
zoveel mogelijk mensen erbij wil houden. 
Wat ik natuurlijk van VO-NN belangrijk 
vind is het pensioen. Het is duidelijk dat je 
pensioenbelangen goed behartigd moeten 
worden. Maar wat ik minstens zo belangrijk 
vind is dat je af en toe die oude knarren, die 
oude collega’s, weer es kunt ontmoeten. 
Dat zag ik ook bij de sluiting in Ede. Mensen 
vinden het gewéldig om elkaar wee eens 
te zien en bij te praten. Het is onmogelijk je 
hele netwerk van vroeger levend te houden, 
maar als er een organisatie is die eens in de 
zoveel tijd deze mensen bij elkaar brengt in 

een leuke setting, dan vind ik dat minstens 
zo belangrijk als het pensioen. Daarom ben 
ik voorstander om het Ledenbinding te 
noemen in plaats van Ledenwerving.”

Welke hobbels kom je tegen?
“Het is heel lastig om leden te werven 
want wij mogen niet aan de spullen van 
de pensioenleden komen in het kader van 
de privacywetgeving. Toen dacht ik: als ik 
nou lid van de ledenraad zou zijn dan hoor 
ik uit de eerste hand wat er speelt en wat 

de mensen bezighoudt. En dat ik dan kan 
bedenken hoe ik hierbij aan kan sluiten. 
NN Group is ook veelkleuriger geworden in 
al die jaren. Dat heb ik bijvoorbeeld in Ede 
heel nadrukkelijk gemerkt. Als je voorheel 
VO-NN leden wilt werven vanuit Ede, valt 
dat niet mee. Het is een subgroepje van 
RVS'ers en Victoria-Vestamensen, die blijven 
zichzelf en zoeken elkaar op.”

Welke liefhebberijen heb je?
“Ik heb een vrouw, drie dochters en vier 
kleinkinderen. Daar besteden wij veel tijd 
aan. Zij zijn mijn grootste hobby. Het zien 
opgroeien van mijn kleinkinderen is de 
ultieme rijkdom. Ik ben ook een klusser. 
Ik vind het heerlijk om met mijn hoofd te 
werken, maar ik vind het ook zálig om met 
mijn handen te werken en direct resultaat 
te zien. Met mijn dochter maak ik wijn. Ik 
heb een 25-tal wijnstokken in mijn tuin.”
(Hans Nijenmanting)

MIJN HOBBY

Dick van Gijzen (64)  
vertelt over zijn commissie 
Ledenwerving.

“Ik vind het belangrijk dat je af en toe die 
oude knarren weer ’ns kunt ontmoeten.”

Dick van Gijzen (64) studeerde economie. Na zijn militaire 
dienst begon hij zijn loopbaan in 1979 bij NN. Hij maakte 
snel carrière, ook internationaal. Aanvankelijk in de auto-
matisering maar later in de consultancy. Hij werkte over de 
hele wereld voor NN. In 2017 ging hij met prepensioen.

Om te noteren: Landelijke  
ledendag op 28 oktober

Nieuwe verslagen van evenementen

Het bestuur is voornemens om op 
woensdag 28 oktober 2020 een lande-
lijke ledendag VO-NN te organiseren. 
Inmiddels is de locatie vastgelegd en 
wordt er hard gewerkt aan de detail 
invulling van het programma. Globaal zal 
het programma van 12 tot 17 uur duren 
(met een lunch als start). Goed te weten 
dat de nieuwe CEO van NN Nederland, 
Tjeerd Bosklopper, dan graag een pre-
sentatie voor ons zal verzorgen.

Locatie is Mereveld, een evenementen
locatie in Utrecht

Vanzelfsprekend moeten we een  
voorbehoud maken voor de uitvoerbaar-
heid in verband met mogelijke dan  
nog geldende beperkingen die door de 
overheid worden opgelegd vanwege  
het coronavirus.

Advies: leg deze datum alvast vast in de 
agenda. Inschrijven is nu nog niet moge-
lijk, maar zodra er meer duidelijk is, zal de 
evenementencommissie nadere informatie 
verspreiden en de inschrijving openstellen.
(Niek Hakvoort)

Door het coronavirus zijn in het hele land 
de laatste maanden evenementen afgelast. 
Ook helaas die van VO-NN. Vandaar dat hier 
ook geen verslagen kunnen worden afge-

drukt. Maar er wordt alweer druk gewerkt 
aan nieuwe bijeenkomsten voor de leden. 
Via de e-mail en de website kan het vullen 
van onze agenda gevolgd worden.

EVENEMENTEN

2e golfdag VO-NN  
op de Oosterhoutsea

Koninklijke onderscheiding voor  
Rob Remmerswaal

Als het allemaal weer mag, hebben wij dit jaar voor de 2e keer het VO-NN Golftoer-
nooi! Deze keer is de baan van de Oosterhoutse de plek onder de bezielende leiding 
van Ab Luiting Maten. Schrijf snel in want het maximaal aantal spelers en speelsters 
(zeer welkom!) bedraagt 48. Het belooft weer een gezellige dag te worden met veel 
bekenden, afzwaaiers en birdies. Graag tot de 8e september! (René Labordus)

Op vrijdagochtend 24 april jl. kreeg onze 
secretaris Rob Remmerswaal van de burge-
meester van Lansingerland het heugelijke 
bericht dat het Zijne Majesteit de Koning 
behaagd heeft aan hem een Koninklijke 
onderscheiding toe te kennen. 
De toewijzing is de blijk van waardering 
voor het vele vrijwilligerswerk dat Rob als 
inwoner van Bergschenhoek door de jaren 
heeft verricht voor het CDA als bestuurs-
lid, penningmeester, voorzitter van het 
afdelingsbestuur en ondersteuner voor 

de fractie in Lansingerland; als een echte 
verbinder. Sinds 2015 is hij bestuurslid bij 
de historische vereniging ‘Den Berchsen 
Hoek’ waar hij het systeem van verslag-
legging heeft verbeterd. Daarnaast houdt 
hij zich ook bezig met de organisatie van 
Open Monumentendag, de organisatie van 
de ALV en themabijeenkomsten, aldus het 
lokale nieuwsmedium heroutonline.nl. Als 
gevolg van de heersende pandemie zal het 
bij de onderscheiding behorende lintje hem 
op een later moment worden opgespeld.

Ledenwerver Dick van 
Gijzen: “Ik heb bij NN zo’n 

geweldige tijd gehad!”

DINSDAG 
8 september

KORT NIEUWS



Uitslag  
ledenraads- 
verkiezing
Van 3 april tot 10 mei stemden de leden 
in de rayons West en Zuid-Oost op hun 
voorkeurskandidaat voor de nieuwe le-
denraad. In de andere rayons waren geen 
verkiezingen nodig (daar waren evenveel 
kandidaten als beschikbare plaatsen).
De kiescommissie heeft intussen de 
stemmen geteld en de uitslag vastgesteld: 
voor rayon West zijn gekozen: Kees Bruin, 
Ruud van Hof en Paul de Widt. Voor rayon 
Zuid-Oost zijn gekozen: Dick van Gijzen, 
Maurice Janssen en Guyot van Meer.
De nieuwe Ledenraad zal in principe 
begin september voor het eerst bij elkaar 
komen, afhankelijk van de dan geldende 
beperkingen.

Rayon Noord-
Oost-Midden

Rayon Zuid-Oost

Rayon Noord-West

Rayon West

Rayon  
Zuid-West

VERKIEZINGEN

Dick  
van Gijzen

Jan Douwes

Ruud  
van Hof

Hans Korink Jan Pouw Gerry Huis in ’t Veld

Paul  
de Widt

Aad Kant

Maurice Janssen
Guyot van Meer

Frits Boss

Angela van Leeuwen

Henk Fokkink
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NN Nieuws
Ter overname gratis aange-
boden: NN-memorabilia

Webinar NN Bank Hypotheken  
in Perspectief
‘Er is nu veel vraag naar hypotheken 
vanuit kopers en oversluiters, maar onze 
verwachting is dat het na deze tijdelijke 
opleving wel minder zal gaan. Ook de 
woning- en hypotheekmarkt ontkomt 
niet aan de gevolgen van de coronacrisis.’ 
Dit zei Monique Sueters, directeur  
Hypotheken en Consumptief Krediet van 
NN Bank in het NN webinar Hypotheken  
in Perspectief. Samen met CFO van NN 
Bank Kees van Kalveen, besprak zij voor 
de ruim 600 adviseurs die deelnamen 
aan het live webinar de mogelijke  
gevolgen van de coronamaatregelen 
voor de economie en voor de woning-  
en hypotheekmarkt. Als speciale gast 
was macro-econoom en journalist  
Mathijs Bouman aanwezig.

NN Group rondt overname van  
VIVAT Schade af
NN Group heeft op 2 april bekend ge-
maakt dat het de overname van VIVAT 
Schadeverzekeringen N.V. (VIVAT Schade) 
per 1 april heeft afgerond en daarmee 
de leidende speler op de Nederlandse 
schadeverzekeringsmarkt is geworden. 
De afronding van de transactie volgt 
nadat aan alle gebruikelijke sluitings
voorwaarden, inclusief de ontvangst  
van alle noodzakelijke wettelijke  
goedkeuringen is voldaan.

NN biedt betaalpauze op maat  
voor hypotheekklanten met  
betalingsproblemen
Klanten van Nationale-Nederlanden die 
door de coronacrisis hun hypotheeklas-
ten niet meer kunnen betalen, kunnen 
gebruik maken van een maatwerkaan-
pak. Dit is een reeds bestaande set van 
regelingen die de bank al langer aanbiedt 
aan hypotheekklanten met financiële 
problemen. Een voorbeeld hiervan is 
de betaalpauze, waarbij klanten tijdelijk 
geen rente en aflossing betalen.

NN Art Award 2020 voor Ana Navas
Op 5 februari is tijdens de kunstbeurs 
Art Rotterdam de NN Art Award voor de 
vierde keer uitgereikt. Deze kunstprijs is 
gewonnen door Ana Navas en bestaat uit 
een stimuleringsbedrag van tienduizend 
euro. Dit werd bekend gemaakt tijdens 
de officiële opening van Art Rotterdam.

NN doneert aan de Voedselbank  
en LINDA Foundation
De aangescherpte coronavirusmaatrege-
len hebben niet alleen een enorme im-
pact op de klanten en medewerkers van 
NN, maar ook op mensen in de omgeving. 
Vele Nederlanders worden door de situa-
tie geraakt en steun aan hulpinitiatieven is 
dan ook hard nodig, vooral voor diegenen 
waar het al financieel tegenzit. We Care 
is een van de kernwaarden van NN en de 
organisatie doet er alles aan om ook hier 
in deze moeilijke tijden naar te leven.

Zuid-Hollandse samenwerking  
voor opleiden 3.000 extra IT’ers
Er is een groot tekort aan IT'ers, ook in 
Zuid-Holland. Om meer IT'ers op te lei-
den en de bekendheid met IT bij andere 
werkenden te vergroten is WE IT opge-
richt. WE IT is een consortium van over-
heden, (particuliere en private) opleiders 
en het bedrijfsleven. De officiële onderte-
kening van WE IT was op 10 maart op De 
Haagse Hogeschool. Een van de bedrij-
ven die deelneemt aan het consortium is 
Nationale-Nederlanden.

SPIN Awards voor Rembrandt Reality
Met de campagne ‘Rembrandt Reality’ 
heeft Nationale-Nederlanden op donder-
dag 9 april twee SPIN Awards gewonnen. 
Eén gouden SPIN Award in de categorie  
Mobile en één zilveren award in de  
categorie AR/VR. De SPIN Awards zijn  
dé vakprijzen voor digitale campagnes  
en cases. De SPIN Awards-jurering en  
bekendmaking vond vanwege het  
coronavirus volledig digitaal plaats.

Joop van Mameren begon in 1962 bij Fatum 
en werkte later bij NN als Schade-inspec-
teur. Hij ging in 1992 na 30 mooie jaren met 
pensioen waarvan hij naar eigen zeggen 
“inmiddels 28 jaar van geniet”.
In al die jaren verzamelde hij dingen van 
1845 en NN. Een deel is inmiddels overge-
dragen aan het Bedrijfshistorisch Archief. 
Niet voor alles had men belangstelling en  
er kwam later nog wat bij.
Joop: “Omdat het zonde is dat dit allemaal 
verloren gaat terwijl er mogelijk liefhebbers 
voor zijn die er nog van kunnen genieten 
bied ik kosteloos wat stukken aan voor 
belangstellenden.” Dat zijn de volgende 
voorwerpen:

Twee boekjes. De eerste is getiteld Bij Uw 
eerste schreden op het Nederlanden pad  
van juni 1956. Joop: “Leuk geschreven en 
leuke tekeningetjes erbij.” Het tweede  
boekje Rondgangdoor het gebouw van  
De Nederlanden van 1845 gaat over de 
Groenhovenstraat.

Drie postkaarten: Een: “De Nederlanden 
van 1845, Bagageverzekering uit 1954”. 
Twee: “Fatum Ongevallenverzekering Mij, 
‘s-Gravenhage-Batavia”, uit 1909. Drie:  
“Telefooncentrale in Rotterdam, Nationale Ne-
derlanden uit 1973. Een blauwe 1845-raam-
hanger, één 1845- en twee NN-vlaggetjes op 
standaard en een rode NN-stropdas en een 
rood-blauw gestreepte NN-stropdas ter ge-
legenheid van het 25-jarig bestaan van NN.

Tot slot “het pronkstuk dat ik heb gekregen 
van een inmiddels overleden bevriende 
collega: een penning uit 1954, geslagen  
ter gelegenheid van het verbouwde hoofd-
kantoor van 1845. De penning heeft een 
doorsnee van zes cm met de tekst:  
‘De Nederlanden Alle Verzekeringen’ en op 
de achterzijde een vrouwenfiguur met de 
tekst ‘Voorzorg Voorkomt Zorg’. Alles nog 
origineel in het doosje en het briefje met  
de beschrijving er nog bij”, aldus Joop.
Joop: “Liefhebbers kunnen mij mailen  
en ook eventueel gratis af komen halen  
in Bilthoven.” Reageren 030-2203132 
of j.s.van.mameren@casema.nl.

Nieuws van en over Nationale-Nederlanden

KORT NIEUWS

Gratis ter overname aangeboden…

Kees 
Bruin 



PENSIOENCOMMISSIE

Hoe staan PFI en de CDC-fondsen er voor?

Wat ziet de Pensioencommissie aan gevolgen van de coronacrisis bij Pensioenfonds ING (PFI) 
en de CDC-fondsen? Wim Evers zet wat bekend is op een rijtje.
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nieuws

Wij zijn inmiddels allemaal vertrouwd met 
het Covid-19-virus, in de wandelgangen 
coronavirus genoemd. Volgden we eerst de 
berichten uit China (Wuhan) als een redelijke  
“ver van mijn bed show”, de gevolgen zijn 
nu wereldwijd voelbaar en elk land zoekt 
naar wegen om het virus terug te dringen.
Wij konden toen ook niet zien aanko-
men dat de wereldwijde maatregelen, en 
vooral de zogeheten lock-down (al dan niet 
intelligent) en de sluiting van de grenzen 
en het eigen luchtruim, tot zo´n grote en 
veelomvattende economische neergang 
zouden leiden. Op een enkele uitzondering 
na worden alle typen bedrijven en onderne-
mingen er door geraakt. Dat heeft uiteraard 
ook gevolgen voor de dekkingsgraden van 
alle pensioenfondsen in Nederland inclusief 
die van ING en NN. 
Onderstaand een deel van de reactie die 
Pensioenfonds ING (PFI) op de website 
heeft geplaatst:

“Er is op dit moment veel nieuws over 
coronavirus. Wereldwijd zijn ingrijpende 
maatregelen getroffen om dit virus onder 
controle te krijgen. Deze maatregelen hebben 
directe gevolgen voor ons dagelijks leven, 
onze dagelijkse werkzaamheden en voor,  
in ieder geval, de kortetermijneconomie.  

Het bestuur volgt de ontwikkelingen rondom 
corona op de voet. Hieronder leest u welk 
effect de onrust rondom het virus nu heeft 
op uw pensioen. Wij doen er alles aan om 
de dagelijkse bedrijfsvoering zo ongestoord 
mogelijk te continueren. Hiertoe hebben 
wij samen met onze uitvoeringsorganisatie 
diverse maatregelen genomen. Dit maakt dat 
de belangrijke onderdelen van de uitvoering 
doorgang kunnen blijven vinden, zoals de 
pensioenaanvragen en de tijdige uitbetaling 
van de pensioenuitkeringen.
Als gevolg van het coronavirus staan de 
financiële markten onder druk. Ook voor ons 
betekent het dat de waarde van onze beleg-
gingen is gedaald door met name de scherpe 
daling van de aandelenprijzen. Ook is de 
rente opnieuw aan het dalen wat onze ver-
plichtingen doet toenemen. Dit zijn allemaal 
ontwikkelingen van de laatste weken en deze 
zullen een grote negatieve impact hebben 
op onze dekkingsgraad als dit zo blijft. De 
komende periode zal duidelijk worden of de 
aandelenprijzen zich weer zullen herstellen 
en tot welk niveau, en/of de rente weer wat 
zal stijgen. Wij volgen deze ontwikkelingen 
nauwlettend en houden u via onze maan-
delijkse dekkingsgraadberichten en via de 
website op de hoogte.”

Meer info over de CDC-ING- en  
CDC-NN-fondsen 
De grote meerderheid van de leden van 
onze verenigingen heeft pensioen opge-
bouwd bij het PFI of heeft al langer of korter 
een pensioenuitkering van dat fonds. Maar 
er zijn ook leden (de zogeheten gewezen 
deelnemers of “slapers”) die nog niet een 
pensioenuitkering krijgen uit het PFI, terwijl 
ze ook nog pensioen hebben opgebouwd in 
een van de beide CDC-fondsen.
Het leek ons goed, omdat in de VO-belangen  
vaak uitsluitend nieuws over het PFI en  
de ontwikkeling daarvan staat, om deze 
keer iets te schrijven over de CDC-NN en 
CDC-ING fondsen.
Zoals bekend is op 1 januari 2014 het Pen-
sioenfonds door ING en NN verzelfstandigd 
en zit het tot die datum opgebouwde pensi-
oen van alle (oud- en ex-) ING- en NN-mede-
werkers in dat fonds. Er is een onafhankelijk 
bestuur en de inkomsten van het fonds 
bestaan uitsluitend uit de opbrengst van de 
beleggingen. Het is een zogeheten “gesloten 
fonds” en er komen geen nieuwe deelne-
mers bij. Er is dus ook geen sprake meer 
van binnenkomende pensioenpremie van 
werkgevers en werknemers.

Karakter PFI
Het karakter van het PFI is dat het een zoge-
naamd Collective Defined Benefit fonds is. 
Dit houdt in dat er sprake is van een van te 
voren toegezegd pensioen (Defined Benefit) 
op de ingangsdatum van de pensioen
gerechtigde leeftijd. 
Op 1 januari 2014 kwamen alle medewerkers  
die op dat moment bij NN werkten, in 
het CDC-NN pensioenfonds en werd dat 
voor hen van toepassing. Alle medewer-
kers die bij ING werkten, kwamen in het 
CDC-ING-pensioenfonds en zo werd dat 
voor hen van toepassing.
Zoals hiervoor al geschreven bleven de  
voor hen opgebouwde pensioenrechten 
tot 1 januari 2014 “achter” bij het Pensioen-
fonds ING.

Karakter CDC-NN en CDC-ING  
pensioenfondsen
CDC staat voor Collective Defined Contri-
bution: niet het pensioenresultaat (defined 
benefit), maar de jaarlijkse premie staat 
vast. Omdat we gemiddeld steeds ouder 
worden en we de schokken op de financiële 
markten niet precies kunnen voorspellen, 
weten we pas achteraf of de premies en 
rendementen toereikend zijn. 
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Inmiddels hebben alle drie 
pensioenfondsen de  

gevolgen in beeld gebracht 
en die waren eind  

april als volgt:

Dekkingsgraden 
PFI, CDC-ING en CDC-NN

PFI

CDC-
ING

CDC-
NN
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Dekkingsgraad 	 96 %	 eind februari 101%	 verschil -5 %
Beleidsdekkingsgraad	 104 %	 eind februari 107%	 verschil -3 %

Marktwaardedekkingsgraad	 115,2 %	 eind februari 122,1 %	 verschil  -6,9 %
DNB Beleidsdekkingsgraad	 130,1 %	 eind februari 132,8 %	 verschil -2,7 %
Reële dekkingsgraad	 95,7 %	 eind februari 96,6 %	 verschil -0,9 %

NB: De indexatie wordt bij PFI vastgesteld op basis van de reële dekkingsgraad.

Dekkingsgraad	 93 %	 eind februari 99%	 verschil -6 %
Beleidsdekkingsgraad	 102 %	 eind februari 105%	 verschil -3 %

Voor meer details over de diverse dekkingsgraden zie de website(s) van  
PFI en CDC-ING en CDC-NN.

Eind april 2020:

Eind april 2020:

Eind april 2020:



VERANTWOORDINGSORGAAN-PFI

Van de ‘VO-tafel’ van PFI

Corona
In 2020 is er een externe ontwikkeling die 
een mogelijk zeer grote impact heeft op 
Pensioenfonds ING (PFI): de coronacrisis. 
Er is op het moment van schrijven van deze 
tekst veel nieuws over het Covid-19 (corona-
virus). Wereldwijd zijn om dit virus onder 

controle te krijgen ingrijpende maatregelen 
getroffen die directe gevolgen hebben voor 
ons dagelijks leven, werk en economie.
De coronacrisis vraagt zowel van het Alge-
meen Bestuur (AB) als van het Bestuursbu-
reau (BB) van PFI de maximale aandacht. 
Voor het Verantwoordingsorgaan (VO) is 

belangrijk om te zien hoe het AB en BB in 
een crisistijd als deze opereren. Het VO 
wordt driewekelijks bijgepraat door het AB. 
De volgende aspecten zijn hierbij voor het 
VO van belang:
Financiële situatie PFI: 
•	 Ontwikkeling van dekkingsgraad.

•	� Wat zijn de grootste (financiële en niet- 
financiële) risico’s van PFI op dit moment? 

•	� Impact op risicolimieten en eventuele 
andere limieten.

Operationele continuïteit:
•	 Situatie bij het BB, 
•	 Situatie bij uitbestedingspartners PFI. 

Zoals gezegd, bewegen is nodig, meer 
bewegen is beter. De beweegrichtlijnen 
voor ouderen maken dat ook duidelijk: 
Beweeg minstens 150 minuten per week 
matig intensief. Doe minstens twee keer per 
week spier- en botversterkende activiteiten 
en doe als oudere ook balansoefeningen. 
Belangrijk is dat je veel stilzitten moet zien 
te voorkomen. Maar hoe doe je dat dan? 
BeterOud heeft een groot aantal beweeg-
tips op een rij gezet.

BeterOud en bewegen
BeterOud is een consortium van partijen 
die als ambitie heeft om wonen, welzijn en 
zorg met en voor ouderen te verbeteren en 
toekomstbestendig te maken. Koepel Ge-
pensioneerden (KG), waar VO-NN lid van is, 
is één van de partners in BeterOud en nauw 
betrokken bij het ontwikkelen van een leuke 
tool die gebruikt kan worden om informatie 
over bewegen te vinden.
‘We bewegen vaak al meer dan we denken,’ 

zegt Jan Pouw van KG en betrokken bij Be-
terOud. ‘In het kader van preventie hebben 
we met senioren om de tafel gezeten om te 
kijken wat hen daarin aanspreekt. Eigenlijk 
is het heel simpel, zo bleek. Iedereen weet 
wel dat meer bewegen goed voor je is en 
wat je kunt doen is heel vanzelfsprekend. 
Wij hebben daarom een aantal beweegtips 
op een rij gezet. Die vonden we zo logisch 
dat we ze Inkoppertjes hebben genoemd. 
Maar zoals Johan Cruijff al zei: je moet 
schieten, anders kun je niet scoren. Dus ga 
het gewoon doen is ons advies.’

De beweegtips
De beweegtips op de site van BeterOud zijn 
heel divers. Ze variëren van het huishouden 
doen (zoals stofzuigen en bed opmaken),  
de trap op- en aflopen en tuinieren tot  
beweegoefeningen die je thuis kunt doen 
en beweegactiviteiten in de buurt. 

Bij de activiteiten worden voorbeelden 
gegeven en wordt verwezen naar mogelijk-
heden om je aan te sluiten bij verenigingen 
of groepsverbanden. 
Jan Pouw: ‘Er is voor elk wat wils. Ook als 
je conditie wat minder is of als je door een 
ziekte of ongemak wat minder goed kunt 
bewegen. Wij vinden het belangrijk dat je 
beweegt op een manier die goed bij je past.’

Inkoppertjes
Een leuk hulpmiddel om je te oriënteren op 
beweegtips die je elke dag kunt gebruiken: 
Inkoppertjes. Ben je nieuwsgierig geworden, 
waar je mee aan de slag kunt? 
(Commissie Sociaal Economische Belangen, 
met dank aan Jan Pouw)

Waarover spreekt het Verantwoordingsorgaan van Pensioenfonds ING (VO-PFI)? 
Commissielid Ron van Alphen bericht over de lopende kwesties.

De pensioenopbouw, de pensioenuitke-
ringen en de toekomstige toeslagen staan 
niet vast. Ze zijn namelijk afhankelijk van de 
financiële middelen van ING resp. NN CDC 
Pensioenfonds. Het risico dat de deelnemer 
minder pensioen krijgt dan hij/zij nodig heeft 
of dacht te krijgen, ligt bij de deelnemer.
Wat betekent dit nu precies? De CDC-pen-
sioenregeling is voor alle werknemers 
hetzelfde, maar ieders persoonlijke situatie 
is anders. Solidariteit is een belangrijk uit-
gangspunt in de CDC-pensioenregeling. Dat 
betekent dat positieve en negatieve resulta-
ten tussen de werknemers gedeeld worden. 
De CDC-pensioenregeling werkt als volgt:
•	� ING/NN betaalt jaarlijks een vastgestelde 

premie aan ING/NN CDC Pensioenfonds 
en ook de deelnemer betaalt pensioen-
premie.

•	� De deelnemer bouwt pensioen op over 
het salaris dat hij/zij verdient tot een be-
paald fiscaal maximum. Dit bedrag wordt 
elk jaar aangepast aan het fiscale maxi-

mum. Dit noemen wij het pensioensalaris.
•	� Daarbij wordt ook rekening gehouden 

met de AOW. Over een vast deel van het 
salaris bouw je daarom geen pensioen 
op. Dat deel heet de franchise.

•	� Zolang een deelnemer in dienst is bij  
ING/NN gaat hij/zij per jaar pensioen  
opbouwen over de pensioengrondslag 
die hoort bij het pensioensalaris dat  
de deelnemer verdient in dat jaar.  
Dit systeem noemen we middelloon.

•	� De premie wordt belegd. Het rendement 
is samen met de premie nodig om het 
pensioen te kunnen uitkeren en ook om 
het te kunnen verhogen met toekomstige 
toeslagen. 

•	� Toeslagen zijn belangrijk voor de koop-
kracht van het pensioen bij inflatie. 
Rendement is onzeker. Daarom staat niet 
vast of de deelnemer ieder jaar (de volle-
dige) toeslag krijgt over zijn/haar pensi-
oen. Het is dus onzeker of de deelnemer 
ieder jaar de inflatie kan bijhouden.

Premies kunnen ontoereikend zijn en ren-
dementen kunnen tegenvallen. Dit leidt tot 
minder pensioenopbouw, minder of zelfs 
geen toeslagverlening, en zodoende tot een 
lager pensioenresultaat. In een CDC-pensi-
oenregeling zijn alle risico’s naar de deel-
nemers verschoven. De pensioenopbouw 
en de toeslagen zijn dus voorwaardelijk, 
afhankelijk van de financiële middelen van 
ING/NN CDC Pensioenfonds. 
En voor het eerst in het bestaan van de 
beide CDC-fondsen is er voor dit jaar sprake 
van een korting op de opbouw van het pen-
sioen van de deelnemers. Daarnaast zitten 
beide fondsen in een situatie waarbij ze een 

herstelplan moeten schrijven, en gedurende 
die tijd is er geen indexatie toegepast, maar 
wordt wel genoteerd hoeveel indexatie er 
“gemist” is.

Ten slotte nog wat recente cijfers over de 
omvang van beide fondsen (eind 2019): 
zie tabel hierboven.

Verantwoording: Voor het artikel over  
beide CDC fondsen heb ik voor het grootste 
deel gebruik gemaakt van de informatie 
die beschikbaar is op de websites en de 
nieuwsarchieven van beide fondsen. 
(Wim Evers, voorzitter Pensioencommissie)

COMMISSIE SOCIAAL ECONOMISCHE BELANGEN

Inkoppertjes: beweegtips voor elke dag

Wij zitten nog volop in de crisis als gevolg van het corona-
virus. Is dat een goed of een slecht moment om je over 
het nut van bewegen te informeren? Naar onze mening 
maakt het niet uit. Bewegen hoort er altijd bij, corona-
crisis of niet. Thuis voldoende beweging krijgen of in de 
buitenlucht is, uiteraard met inachtneming van de RIVM 
leefregels, hard nodig. 
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Fonds	 Aantal deelnemers	 Belegd vermogen	 Dekkingsgraad

NN CDC	 9.016	 722 miljoen	 108 %
ING CDC	 22.953	 2.182 miljoen	 105 %
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Nationale- 
Nederlanden
Het is dit jaar 175 jaar geleden dat in Zutphen 
de Assurantie Maatschappij tegen Brandschade  
werd opgericht, later De Nederlanden van 1845 
genoemd. Samen met de Nationale Levens
verzekering-Bank uit 1863 is dit de grondlegger 
van Nationale-Nederlanden. Reden om  
aandacht te besteden aan de start van dit  
mooie bedrijf. 

1845, het eerste jaar Zutphen, 12 april 
1845, op deze dag richtten Gerrit Jan  
Dercksen en Christiaan Henny hun  
Assurantie Maatschappij tegen Brandschade  
op. Koning Willem II ondertekende op  
26 mei 1845 het Koninklijk Besluit waarmee 
de oprichting werd goedgekeurd. Het aan-
delenkapitaal bestond destijds uit 400 aan-
delen van elk duizend gulden. In augustus 
van dat jaar waren alle aandelen geplaatst. 
De meeste aandeelhouders kwamen uit de 
omgeving.Voordat de verzekeraar echt van 
start kon gaan moesten er verzekerings-
agenten worden aangesteld: D. Reul, en  
P.J. Bisschop Wijnveldt uit Amsterdam en 
G.W. van der Goes uit Rotterdam waren de 
eersten. Zij krijgen ook de eerste tarieven- 
en instructieboekjes. 

Eerste schade-uitkering Op 10 augustus, 
dus vier maanden na de feitelijke oprich-
ting, konden de commerciële werkzaamhe-
den eindelijk beginnen. Het is niet bekend 

wanneer de eerste polis werd afgesloten, 
maar op 11 augustus 1845 werd in het 
Rekening-Courantboek van agent Van 
Woestenberg uit Utrecht polis nummer 2 in-
geschreven op naam van Vrouwe Strick van 
Linschoten. Niet lang daarna werd ook de 
eerste schade-uitkering gedaan aan de heer 
Barendregt in Charlois. In zijn schuur waarin 
hij een voorraad bewerkt en onbewerkt vlas 
had opgeslagen ontstond brand, door snel 
handelen bleef de schade beperkt waar-
door op 9 december 1845 een bedrag van 
bijna 12 gulden kon worden uitgekeerd. 

NN Group En zo ging de brandverzekeraar 
uit Zutphen in 1845 van start. Nu, in 2020, 
kijken we terug op 175 jaar geschiedenis, 
niet alleen van brandverzekeringen en ook 
al lang niet meer alleen in Nederland.  
Nationale-Nederlanden is onderdeel van 
NN Group, een internationale verzekeraar 
en vermogensbeheerder met 15.000 colle-
ga’s in 18 landen in Europa en in Japan. 

Museum ‘De Brandkas van Henny’ Henny 
en Dercksen begonnen hun werkzaamheden  
in het woonhuis van Dercksen, aan het 
Ravenstraatje 3 in Zutphen. In een van de 
kamertjes was het kantoor van de kleine 
maatschappij, in de eerste jaren hadden 
de twee directeuren een klerk in dienst. In 
het Ravenstraatje stond ook de beroemde 
‘Brandkas van Henny’, zo werd het in de 
Zutphense volksmond genoemd. Vandaag 
de dag huist er niet alleen een snoepwinkel 
en een kloosterbibliotheek, maar is een van 
de kamers ingericht met de historie van 
Nationale-Nederlanden en haar Zutphense 
roots. Het museum is gratis te bezoeken, 
kijk voor meer informatie en openingstijden 
op de website:  
https://www.brandkashenny.nl/

Meer informatie? Mail naar Ingrid Elferink  
via bedrijfshistorie@nn.nl.

Brandplaatje, 
1845

Ch.M. Henny 
(1817-1906)

Ravenstraatje 3, Zutphen in 1900

Register van 
inschrijvingen, 

1845

UIT HET ARCHIEF

175 jaar 

Communicatie door PFI,
•	 Aanvullende maatregelen PFI. 
Het VO is betrokken en houdt vanuit zijn  
rol vinger aan de pols.

Adviesaanvraag Communicatie
beleidsplan 2020-2023
In januari 2020 heeft het AB van PFI een 
aanvraag ingediend bij VO-PFI voor een 
advies over het Communicatiebeleidsplan 
2020-2023 van PFI. In november 2019 en  
februari 2020 is het beleidsplan door 
betrokken communicatiemedewerkers van 
het BB en van het Fonds gepresenteerd 
aan de Communicatie Pensioen Commissie 
(CPC) van het VO. In zijn oordeel heeft het 
VO zich onder meer laten leiden door de 
Wet pensioencommunicatie (hierna: Wp). 
De centrale beleidsdoelstelling in  

de wet Wp is als volgt uitgesplitst: 
1. �de deelnemer weet hoeveel pensioen 

deze kan verwachten; 
2. �de deelnemer kan nagaan of dat  

voldoende is; 
3. �de deelnemer is zich bewust van de  

risico’s van zijn of haar pensioen en 
4. �de deelnemer krijgt inzicht in  

keuzemogelijkheden. 
Kortom, pensioeninformatie moet de deel-
nemer handelingsperspectief geven.
In het Communicatiebeleidsplan dat aan 
het VO is voorgelegd staat een aantal zaken 
centraal:
•	� tevredenheid van de deelnemer over  

de dienstverlening, 
•	 maximaal pensioenbewustzijn, 
•	 begrijpelijke communicatie, 
•	 hoog vertrouwen,
•	 hoog digitaal bereik. 
Extra aandacht zal gegeven worden aan 
de persoonlijke situatie van de deelnemer. 
Er zal meer gecommuniceerd worden in 
tekst, beeld en/of geluid. In het kader van 
“Wij werken aan uw pensioen” komt er een 
nieuwe pensioenplanner. 
Het VO heeft positief geadviseerd over het 
voorgelegde Communicatiebeleidsplan. Het 
VO is verheugd dat er (nog meer) vanuit 
de deelnemers geredeneerd gaat worden. 
De nieuwe werkwijze die in het beleidsplan 
wordt voorgesteld zorgt voor een efficiënte-

re manier van werken. De nieuwe pensioen
planner gaat de deelnemers (nog meer) 
helpen tijdig een juiste keuze te maken in 
de gewenste pensioendatum. 
Het VO begrijpt de noodzaak van efficiënter 
werken. Efficiënter werken betekent ook dat 
de deelnemers (waar mogelijk) hun actuele 
mailadressen opgeven aan het Fonds. Geef 
dus je e-mailadres – als je dat nog niet deed 
– op aan PFI.
Betekent dit dat alleen digitaal gecommu-
niceerd gaat worden? Het VO acht het van 
belang dat er een duidelijke communicatie 
richting deelnemers zal zijn, zodat ze zelf 
kunnen kiezen welke informatie ze digitaal 
willen ontvangen.

Adviesaanvraag automatische waarde
overdracht kleine pensioenen
In februari 2020 diende het AB van PFI een 
andere adviesaanvraag in bij VO-PFI. Deze 
keer ging het erom, in het kader van het van 
kracht worden van de Wet waardeoverdracht 
klein pensioen, een advies over het plan van 
het AB om bij kleine pensioenen (zijnde maxi-
maal € 497, afkoopgrens klein pensioen 2020) 
die zijn ontstaan vóór 2018, automatische 
waardeoverdracht toe te passen.
In 2020 is in een aantal gesprekken aan de 
Communicatie Pensioen Commissie (CPC) 
van het VO uitleg gegeven over de achter-
gronden van dit besluit. Op grond hiervan 

adviseert het VO positief over het voorge-
legde besluit met de volgende argumenten: 
•	� Hiermee sluit het voorgenomen besluit 

aan bij het in 2018 genomen besluit van 
het AB om bij kleine pensioenen die zijn 
ontstaan vanaf 2018, automatische waar-
deoverdracht toe te passen.

•	� De sectorbrede aanpak, hoe om te gaan 
met kleine pensioenen, wordt hiermee 
gevolgd.

•	� De pensioenbestemming wordt hiermee 
behouden, dit in tegenstelling tot afkoop.

•	� Hierdoor ontstaat er geen onderscheid 
in de behandeling van kleine pensioenen 
vóór en vanaf 2018. De administratie  
en communicatie wordt hiermee niet 
onnodig complex gemaakt.

Het VO heeft in haar besluit het volgende 
meegenomen dat de uitgaande waardover-
drachten voor de betreffende deelnemers 
waarschijnlijk een lager indexatiepotentieel 
betekenen. Het is echter reëel te veronder-
stellen dat dit effect relatief gering is, gezien 
de hoogte van de grens (maximaal € 497 in 
2020). Daarnaast speelde bij de besluitvor-
ming het gegeven een rol dat de gewezen 
deelnemers die hiermee te maken hebben, 
de mogelijkheid bij afkoop zouden verliezen  
om zich verkiesbaar en benoembaar te 
stellen voor het VO.
(Ron van Alphen, namens het  
Verantwoordingsorgaan PFI)

UW BELANG
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Ex-RVS’er Henk de Zeeuw haalt herinneringen op aan 
het Rotterdamse RVS-kantoor aan de Westerstraat 3.

Als NN’er was Eli Bosma (76) al zeer onder-
nemend. Vanaf 1978 was hij in het noorden 
des lands directeur van een groot catego-
raal concern-assurantiekantoor dat zich  
op medische zorgprofessionals richtte. 
Toen hij in 1996 werd gevraagd om voor
zitter te worden van de stichting die het  
Sint Anthony Gasthuis aan de Groningse 
Rademarkt beheert, begon hij met zijn 
ja-woord aan een uitdagend ondernemers-
avontuur. Het 503-jarige Gasthuis (anno 
1517) was gebouwd voor de opvang van 
ouderen, zieken, pestlijders en later  
psychiatrisch patiënten, toen ‘dollen’  
genoemd. In 1695 werd het geheel  
herbouwd. Nu biedt het Hofje ruimte  
voor 40 eenpersoonswoningen waarvan  
er 39 zijn verhuurd en eentje dienst  
doet als bed&breakfast.
Eli: “Er werd in die tijd verlies geleden. Het 
Hofje hing aan de navelstreng van de ge-
meente; tekorten op de begroting werden 
eenvoudig bijgeleend. Tot de gemeente er-

van af wilde. Voor een reddingsplan hadden 
we een grote hypothecaire lening nodig. 
Toen zijn we als bestuur naar de NMB-bank 
gestapt en met een hoofdelijke aanspra-
kelijkheid hebben we de financiering van 
het reddingsplan rond gekregen. Dat was 
best spannend. Ook omdat we vanaf dat 
moment voor nieuwe bewoners een hogere 
en reële huur gingen vragen. Eerst in 2011 
speelden we quitte en sindsdien maken we 
voldoende winst voor de exploitatie en de 
noodzakelijke renovaties. We hebben 2018 
nog tonnen geïnvesteerd in een duur-
zaamheidsproject met overal dubbelglas, 
vloerisolatie et cetera. Het loopt goed nu. 
We hebben nu een wachtlijst. Ook de  
bed&breakfast draait prima.”
In het Hofje wonen mensen van alle leef
tijden en we streven naar een doorsnede 
van de Nederlandse bevolking. Eli: “Maar 
geen studenten.”
Een bijzonder moment vormde drie jaar 
geleden de viering van het 500-jarig bestaan 

van het Hofje. Eli: “Daar kijk ik met  
plezier op terug. We hebben toen een 
blad uitgegeven, een nieuwe site en 
er werd een gedenkboek gemaakt. 
Die tijd ligt vers in het geheugen.” 
De Groningse stadshistoricus Beno 
Hofman maakte over het Hofje een 
informatieve film. 
Eli: “We hebben als bestuur van het 
Gasthuis een rendabele stichting  
gemaakt. Ondernemen zit in mij 
bloed en het Hofje profiteerde ervan. 
Eén huisje dat te klein bleek om te 
verhuren, doet nu dienst als bed&-
breakfast. Het loopt als een tierelier.”
Wat spreekt je persoonlijk aan in het Hofje 
en dit werk? Eli: “Het is een prachtig oud 
monument. Er gebeurt van alles: er worden 
kinderen geboren, er gaan mensen dood, 
er wordt gevreeën en er zijn veel mooie 
verhalen. Zo is er een tuintje waar door 
alle eeuwen heen niks wil groeien. Bleek 
dat daar een kind was begraven dat was 

geboren uit de onmogelijke liefde tussen 
een priester en een non…. Het Hofje is ook 
een oase in de drukke stad.
Eli heeft meer nevenfuncties. Hij zit in twee 
raden van toezicht in de gezondheidszorg 
en verder is hij voorzitter van een recreatie-
vereniging. Eli: “Het houdt je bij de les.”
(Ewald Wagenaar)

Als de Nieuw-Amsterdam op dinsdag naar 
New York vertrok hoorde heel Rotterdam 
dat, de stoomfluit gaf een geweldig kabaal. 
Maar bij de RVS konden we het ook zien, het 
schip dat bij de HAL vertrok. Dat was voor 
mij de RVS. De Nieuwe Maas, de Willems
kade met lossende en ladende schepen, het 
pontje naar Katendrecht en de Veerhaven 
met zijn zeiljachten. In het boekje dat in 
1953 is uitgegeven ter gelegenheid van de 
herinrichting van het toenmalige kantoor 
schrijft de directie: “Achter deze ramen is 
het prettig werken, want vanachter bijna al 
deze ramen ziet men de Maas en een blik 
op de Maas is nog altijd een van de mooiste, 
levendigste en meest weldoende indrukken, 
die deze stad kan bieden.”

De Westerstraat
De Maas was belangrijker dan het gebouw. 
Ondanks de mooie vergaderzaal en  
directiekamers werd het totale complex 
toch gesloopt en verrees de nieuwbouw. 
Het uitzicht bleef gelukkig hetzelfde. Al was 
er natuurlijk ook een nadeel verbonden aan 
het 'buiten de dijk' werken. Het rivierwater 
stroomde wel eens naar binnen. Vandaar 
dat er een zandzakkenploeg was benoemd.
Het uitzicht op de Maas was op de vierde 
verdieping erg fraai. Op de derde ver
dieping, de directieafdeling, moesten de 
schilderijen van Karel van Veen de boel 
opluisteren. Ik heb me pas veel later ge-
realiseerd wat een knappe portretten hij 
gemaakt heeft. Op de eerste verdieping, 

boven de poort naar de Houtlaan zat de 
computerafdeling. Als je 's nachts opgeroe-
pen werd voor een storing, stond je in een 
doodstille Houtlaan te wachten tot de deur 
werd open gedaan zodat je langs het  
klaargezette vuilnis naar boven kon lopen. 
Met de handen vooruit, want er waren  
genoeg deuren die je nauwelijks kon zien. 
Het voordeel was wel dat het parkeren er 
geen probleem was.

Internatio-Müller en Burger
In 1963 werd er nog een gedeelte aange-
bouwd en toen was het even rustig.
Het bedrijf Burger zat in de weg voor een 
verdere uitbouw. Internatio-Müller ver-
dween en werd opgekocht. Toen was RVS 

twee herenhuizen rijker. Echter ze mochten 
niet worden afgebroken omdat ze onder 
monumentenzorg vielen. De RVS’ers  
trokken er daarom zonder verbouwing in. 
Het archiefpand op nummer 17 werd  
afgebroken, een nieuw pand werd  
opgetrokken; plaats voor de computer  
en de automatiseerders.
Pas na het vertrek van Burger kon er weer 
worden uitgebreid. Toen konden we ein-
delijk van uiterst rechts in de Westerstraat 
naar uiterst links binnendoor lopen, met 
een bochtje via de Houtlaan gebouwen.  
RVS bezette zo de halve Westerstraat met 
de bijbehorende Houtlaan.
In 1991 verdween de computerafdeling 
naar de Wilgenplas, niet nadat er eerst  
nog een striptease was opgevoerd op de 
afdeling. In 1992 verruilden we het uitzicht 
op het water voor het panorama over  
heel Rotterdam. Op de achtergrond bleef 
gelukkig het zicht op de Maas.
In de Westerstraat staan alleen de twee  
herenhuizen nog overeind. De rest is  
vervangen door nieuwbouw.
(Henk de Zeeuw, rayon Zuid-West)

MIJN GEBOUW

OUD-COLLEGA

De Westerstraat 3, Rotterdam

“Een van de mooiste, levendigste  
meest weldoende indrukken”

1. Westerstraat 17.
2. Westerstraat 3, anno 2003.
3. Prachtig uitzicht…
4. De Maas geeft natte voeten.
5. Gloednieuw in de jaren zestig.
6. Directiekamer in oude luister.
7. Een kantine met allure.

Van het armenhuis een winstgevende 
onderneming maken
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5.

2.

6.
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De heer H.E Antonisse, ZOETERMEER
De heer R.A. Berghuis, BLOKKER
De heer J.A.G. Broenink, HUISSEN
De heer F.B.M. Gransjean,  
WASSENAAR
Mevrouw A.M.P. Heessels, DEN HAAG
De heer J.W. Hekkenberg, MAARSSEN
De heer J.G.W.B. Janssen, CUIJK
Mevrouw A. Jileckova, AMSTERDAM
De heer A.Z.M. van Kampen,  

OUDE-TONGE
De heer J.C. Van der Linden, GOUDA
Mevrouw M. Looijschelder-Visser, 
BRIELLE
Mevrouw J.P. Mollema-Muizer,  
OUDESCHILD
De heer C.A.M. van Riet,  
BERKEL EN RODENRIJS
De heer H.D.G.M. Smits, GOIRLE
De heer A. Verdoorn, PIJNACKER

In de afgelopen periode zijn ruim 80 oud-collega’s lid 
geworden van de VO-NN. Hierbij worden zij van harte 
welkom geheten bij onze vereniging.

In memoriam
De vereniging is voor haar mutaties in het ledenbestand afhankelijk van de informatie van 
de leden zelf. En in geval van overlijden van informatie hierover van de nabestaanden. 
Het komt voor dat we wél een overlijden doorkrijgen maar niet de overlijdensdatum. De 
volgende leden zijn ons in de achterliggende periode ontvallen.

Wij wensen de nabestaanden veel kracht bij het verwerken van dit verlies.

VERENIGINGSNIEUWS

Nieuwe leden

Lang geleden werkte ze bij de klantenser-
vice en verkocht bedrijfsverzekeringen. Ze 
was als organisatorisch medewerker bij ING 
betrokken bij de plaatsing van de giromaten 
bij de Postbank en ze had ook contact met 
het bouwbureau van de ING. In 2005 startte 
zij haar eigen bedrijf Adviesbureau Ria  
Huisman “gespecialiseerd in het begeleiden 
van en advies geven aan mensen die met 
socialeverzekeringswetgeving en -voorzie-
ningen en belastingen te maken hebben.” 
Ria: “De klanten kwamen vanzelf. Ik zat al  
in deze sociale-verzekeringswereld als  
vrijwilliger. Ik ben geen jurist. Ik help  
mensen die tegen problemen of vragen  
met uitkeringen aanlopen op uurtarief.  
Na een intakegesprek weet ik of ik iets voor 
ze kan betekenen.” 
Geen jurist maar wel afgestudeerd als 
Register Belastingadviseur en bij de (SOSV) 
Opleiding Sociale Verzekeringen. De wereld 
van de sociale verzekeringen en voorzie-
ningen is voor de leek een jungle waarin 
menige burger zonder gids de weg snel 
kwijtraakt.”

WMO-uitkeringen
Op de vraag welke situaties je dan moet 
denken, volgt een bijna oneindig aantal 
problemen. Rond Ria regent het afkortingen 
als WAO, WAJONG, WIA, AOW, WW, WMO. 
Naast narigheid met huur- en zorgtoeslagen 
is er vaak gedoe over de WMO-uitkering van 
de gemeenten. Hoeveel uren zorg krijgt ie-
mand die slecht ter been is? Ria is ervarings-
deskundige, na een val van de trap brak ze 
onder meer haar rug. “De gemeente kortte 
mijn wekelijkse hulp zomaar een paar uur, 

terwijl ik echt niets kon.” Ze kreeg haar zin 
en met “maatwerk” zorgt de gemeente 
nu dat haar hulp wel voldoende betaalde 
uren kan komen werken. Daar was wel een 
gang naar de rechter voor nodig, duur twee 
jaar. Dit in verband met het wachten op 
uitspraken van de hoogste rechters van de 
Centrale Raad van Beroep.
Het is dan ook niet verwonderlijk dat 
anderen met vergelijkbare problemen Ria 
weten te vinden. Onlangs kreeg ze het 
niet alleen het voor elkaar dat ze voor 
een klant succesvol het schrappen van 
de betaalde hulp door de gemeente wist 
terug te draaien. Ze haalde er nog meer 
uit: de klant kreeg een voorlopige voor-
ziening en dus ook werd dírect geholpen, 
naast een schadevergoeding voor de 
ellende die de gemeente bij deze klant 
had veroorzaakt.

Behandelt de overheid haar burgers te 
juridisch?
Ria: “Ja, bij een kleine afwijking krijgen men-
sen boetes opgelegd of wordt de uitkering 
van een heel jaar teruggevorderd. Ik had 
een klant die een boete van dik vijfduizend 
euro kreeg. Ik zag in zijn dossier dat hij geen 
reactie op zijn eerst bezwaar had gekregen 
en met de wet kon ik een dwangsom eisen 
bij de gemeente. De gemeente schrok en de 
boete verdween na herziening. Bovendien 
ben ik naar de rechter gestapt omdat een 
bezwaar gericht aan het gemeentebestuur 
door de wethouder was afgehandeld. Dat 
mag helemaal niet. Vaak past de gemeen-
te de regels zelf niet goed toe. Intussen is 
het beroep gegrond verklaard en moet de 

gemeente een dwangsom, de proceskosten 
en de griffiekosten betalen.”

Hoe ben je hierin terecht gekomen?
“Naast mijn werk hield ik me ooit als vrijwilli-
ger bezig met de Aktiegroep Man Vrouw 
Maatschappij en spitten we alle Europese 
richtlijnen door. Dat waren er vier: Wet 
Gelijk Loon, Wet Gelijke behandeling, Wet 
Gelijke sociale verzekeringen en de Wet 
Gelijke pensioenen. Daaruit is onder meer 
de Algemene Nabestaandewet (ANW) voor 
mannen uit voortgekomen. Ik kom uit de 
praktijk. Ooit zat ik in de deelnemersraad 
van Pensioenfonds ING. Daarvoor heb ik 
nog eens meegeholpen om een leeswijzer 
te maken voor uniform pensioenoverzicht, 
UPO, dat toen volstrekt onleesbaar was, 
ik was voorzitter van de PFI-commissie 
Voorlichting. Neem de tijd die u nodig hebt, 
zeiden ze bij PFI toen tegen ons.”

Kan je niet tegen onrecht?
“Zo nu en dan pak wel eens iets op zonder 
dat ik er direct een klant voor heb. Ik ben 
actief in allerlei zaken, zoals een familieraad 
Eemland van GGZ Centraal. Ook zit ik in een 
deelnemersraad bij Phrenos Kenniscentrum 
voor de GGZ-instellingen en Autisme die 
zich o.a. bezig houdt met de decentralisatie 
terug naar lokaal 355 gemeenten die er 
zijn bij 43 centrumgemeentes. Verder ben 
ik nog lid van een cliëntenraad van een 
zorgorganisatie. Huurdersbelangen doe 
ik niet meer. In Leusden heb ik me bezig 
gehouden met een project om ouderen het 
gebruik van de ov-chipkaart uit te leggen. 
Gemeente en de welzijnsorganisatie maak-

ten er een project van dat de Katholieke 
Bond Ouderen – KBO – heeft overgenomen. 
De subsidie van de gemeente Leusden  
was €1.000,00; ze zagen het wel zitten om 
minder kosten aan regiotaxi’s te maken.”

Is de overheid strenger geworden?
“De trend is dat uitkeringen van potje naar 
potje worden geschoven: van UWV naar de 
gemeente en na zeven jaren gaan die weer 
terug. Binnenkort gaan ze weer de ande-
re kant op. Ook met andere wetten is het 
zo gegaan. Dat ‘strenger’ komt omdat de 
overheden willen bezuinigen. Neem bijvoor-
beeld de ziektewet. Als je geen werkgever 
hebt, dan moet je gereïntegreerd worden 
door de gemeente. Toen ik een wethouder 
vroeg hoeveel hij daarvoor op de begroting 
had, zei hij ‘niks’. Dat kan toch niet! Daarom 
bezoek ik raadsvergaderingen om te zien 
wat daar gebeurt.”

Waar hebben ouderen last van?
“Velen weten niets van toeslagen, maar 
ze kunnen wel wat opleveren. Zorg- en 
huurtoeslag, aftrekposten voor zorgkosten, 
belastingformulieren en WMO-zaken, wet 
maatschappelijke ondersteuning. Er waren 
bij de WMO algemene voorzieningen, die 
inkomensafhankelijk waren, en maatwerk-
voorzieningen. Die algemene voorzieningen 
verdwijnen nu dus zodat iedereen een 
beroep kan doen op de maatwerkvoor-
zieningen. Het tarief per uur voor maat-
werkhulp gaat in 2020 omhoog van €17,50 
naar €19,00. Je krijgt twee uur per week 
maximaal, tenzij… ja vul maar in. Dat moet 
je dan zelf duidelijk maken. Dan heb je een 
goede gesprekspartner nodig die naar de 
gemeente je zaken met jou kan behartigen 
en voor jou uitlegt hoe en wat. Want geld 
is er genoeg. Mijn advies: ga op tijd advies 
inwinnen over regelingen en blijf niet met 
vragen zitten. Ga ook na goede raad van 
anderen op zoek naar de juiste kennis die 
bij je past.” 
(EW)

Nadat Ria Huisman (68) veertien jaar gelden vertrok bij haar laatste werkgever ING ging ze 
eigenlijk gewoon door met waar ze lang daarvoor al was begonnen: mensen helpen met pro-
blemen met de socialeverzekeringswetgeving en belastingen. Of beter: met overheden die het 
mensen moeilijk maken met onnavolgbare en vervelende besluiten en beslissingen. Ria begon 
voor zichzelf en werkt nu als adviseur die dikwijls na uitzoekwerk actie onderneemt om het 
onrecht recht te zetten. Wat vindt ze het leukst? “Als een klant tevreden naar huis gaat.”

Ria Huisman helpt bij socialeverzekerings- en belastingkwesties

“Velen weten niets van toeslagen, 
maar ze kunnen wel wat opleveren”

WAAR WERKT ZIJ NU

De heer W. Kranendonk, ARKEL
De heer G.A. Leuven, VELSERBROEK
De heer K.J.A. Linskens, ROOSENDAAL
Mevrouw N. Mussies, DEN HAAG
De heer C. Posma, OOSTERBEEK
De heer W.A.H. Schaeffer, ROERMOND
Mevrouw E.R. Spork-Monjau, RIJSWIJK
De heer H. Steinfort, WORKUM
Mevrouw H.M.F. Stindt - Kolditz, OLST
Mevrouw J.H. Tatje-Vervoort, ZOETERMEER

De heer M.P. Turney, ROTTERDAM
De heer J.M. Uiterwijk, DEN HAAG
De heer L. van Aanhold, EDE
De heer F.J. van der Stijl, DEN HAAG
De heer F.G. van Elk, DEN HAAG
De heer H. van Rijn, RIJSWIJK
De heer F. van Steenis, DORDRECHT
De heer C. Weij, WASSENAAR
De heer L. van Aanhold, EDE GLD
De heer A.W. Buenk, RHENEN

De heer A. Burger, OUDERKERK A/D IJSSEL
De heer F.J. Gaelens, TERNEUZEN
De heer J.M. de Jong, ALPHEN A/D RIJN
Mevrouw F.A.A. Kamphuis-Hertsenberg, 
ZWOLLE
De heer H.P. van Oostende, ROTTERDAM
De heer A. Roeland, ZALTBOMMEL
De heer D.J. van Wijk, 
VICTORIA BC - CANADA


